
Технология «Социальная няня» 

 

Технология «Социальная няня» является технологией предоставления 

социальной услуги по обеспечению кратковременного присмотра за детьми. 

Право на предоставление технологии имеют дети-инвалиды в возрасте 

от 1,5 года до 7-ми лет включительно, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании на дому, воспитывающиеся в семье. 

Технология предоставляется на основании индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг (за исключением предоставления 

технологии разово) и договора о предоставлении социальных услуг (далее – 

Договор), заключенного с родителем (законным представителем) Получателя                          

(далее – Заказчик), в соответствии с утвержденным графиком. 

В рамках оказания технологии работник осуществляет: 

проведение режимных процессов, в том числе гигиенических процедур 

(умывание, одевание, раздевание, туалет), дневного сна, приема пищи; 

наблюдение за эмоциональным состоянием и самочувствием 

Получателя во время игр, режимных процессов; 

досуг в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями 

Получателя. 

Работник предоставляет технологию по месту постоянного жительства 

Получателя. График оказания технологии определяется по согласованию с 

Заказчиком. 

Периодичность предоставления технологии устанавливается с учетом 

нуждаемости в помощи по присмотру за Получателем, но не более 2 раз в 

неделю, каждое посещение не менее 1 часа, но не более 4 часов.  

Технология предоставляется по Договору с учетом режима работы 

Организации (в выходные и праздничные дни, в обеденный перерыв рабочего 

дня технология не оказывается). 

Медицинскими противопоказаниями, при наличии которых получателю 

технологии может быть отказано в ее предоставлении, являются заболевания 

(состояния) Получателя по МКБ-10: А00 – А09; А15 – В99; С00 – С97 

(сопровождающиеся обильными выделениями); F00 – F99; G40 – G41; J85.0 – 

J85.2; L10; L12.2; L12.3; L13.0; L88; L98.9; К63.2; N28.8; N32.1; N32.2; N36.0; 

N39.4; N82; Z93.0; Z93.2-Z93.6; Q35 – Q37; Q67.0 – Q67.4. 

Информация о состоянии здоровья Получателя на момент обращения за 

предоставлением технологии и код заболевания (состояния) по МКБ-10 

указывается медицинской организацией в медицинском документе (справке). 

Противопоказаниями к предоставлению технологии также являются 

карантинные инфекционные заболевания, бактерио- или вирусоносительство, 

активные формы туберкулеза и другие заболевания, требующие лечения 

Получателя в специализированных учреждениях здравоохранения. 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении технологии 

является поданное Заказчиком от имени Получателя, признанного в 

установленном порядке нуждающимся в предоставлении социальных услуг (в 

рамках технологии), в Организацию в письменной или электронной форме 



заявление о предоставлении Получателю технологии, составленное по форме, 

утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы 

заявления о предоставлении социальных услуг».   

К заявлению прилагаются следующие документы: 

 копия документа, удостоверяющего личность Заказчика; 

 копия свидетельства о рождении Получателя; 

 справка медицинской организации (справка врачебной комиссии) по 

месту жительства об эпидемиологическом окружении в семье Получателя; 

 копия страхового полиса обязательного медицинского страхования 

Получателя; 

 индивидуальная программа предоставления социальных услуг (за 

исключением предоставления технологии разово). 

 Срок рассмотрения заявления составляет не более 1 рабочего дня с 

момента предоставления в Организацию заявления и вышеуказанных 

документов. О принятом решении (предоставление технологии или отказ в 

предоставлении технологии) Заказчик информируется в письменной форме на 

следующий день после принятия решения. 

Основаниями для отказа в предоставлении технологии «Социальная 

няня» являются: 

отсутствие у Организации технической возможности для оказания 

технологии «Социальная няня» (необходимой материально-технической базы, 

численного состава и квалифицированного персонала, лицензии на 

деятельность, подлежащую обязательному лицензированию); 

нахождение Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения; 

возникновение ситуации, при которой не может быть обеспечена 

безопасность работника (угроза здоровью или жизни); 

нарушение заказчиком положений настоящего Стандарта, Договора; 

наличие у Заказчика и (или) членов его семьи бактерии- и 

вирусоносительства, хронического алкоголизма, карантинных инфекционных 

заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, 

венерических и других заболеваний, требующих лечения в 

специализированных учреждениях здравоохранения. 

 
 


